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1. Leitgedanken zur Patientensicherheit
am Westpfalz-Klinikum

.Patientensicherheit ist lernbar!“ - das ist die zentrale
Botschaft, die das Aktionsbiindnis Patientensicherheit
(APS) mit seinen Empfehlungen aktiv aufgreift. Uberall,
wo Menschen arbeiten, kann es zu Fehlern kommen.
Gerade in Bereichen, mit komplexer Aufgabenerfil-
lung hat das Thema Sicherheit oberste Prioritat. Das
trifft auf die Atomindustrie und die Luftfahrt genau-
so zu, wie auf das Gesundheitswesen. In der Luftfahrt
beispielsweise wurde frithzeitig mit Simulationstrai-
nings, Checklisten und anderen Mafinahmen fir mehr
Sicherheit gesorgt. Dabei ist klar: Sichere Ablaufe
missen bei der Ausristung und Technik, der Interak-
tion von Mensch und Maschine, als auch beim Mitein-
ander der beteiligten Personen und Teams ansetzen.

Im Westpfalz-Klinikum ist die Sicherheit der Patienten
seit Jahren ein zentrales Thema. Wir orientieren uns
stetig an den neuen Empfehlungen des Aktionsbiindnis-
ses. In der vorliegenden Broschiire mochten wir lhnen
die bereits etablierten Maflnahmen zur Patientensi-
cherheit im Westpfalz-Klinikum vorstellen.
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2. Empfehlungen des Aktionsbiindnisses
fir Patientensicherheit (APS)

2.1 Sichere Patientenidentifikation:

Konzept Patientenidentifikationsarmband
Unmittelbar nach der Empfehlung des Aktionsbiindnis-
ses fiir die Einflihrung der Patientenidentifikationsarm-
bander in Krankenh&ausern, hat unser Klinikum diese
umgesetzt. Jeder Patient erhalt bereits im Aufnahme-
bereich ein Armband mit den wesentlichen Identifika-
tionsdaten. Vor Untersuchungen und Eingriffen stellen
pflegerisches und arztliches Personal, zusatzlich durch
Rickfragen an den Patienten sicher, dass es sich um die
richtige Person handelt.

2.2 Vermeidung von Eingriffsverwechslungen:

Konzept Patientensicherheit im OP
Da die Sicherheitsstandards fur Patienten immer dann
besonders hoch sein miissen, wenn die Patienten selbst
nicht in der Lage sind diese selbstéandig zu kontrollie-
ren, wurden besonders in den operativen Einheiten des
Westpfalz-Klinikums erweiternde Sicherheitsmafinah-
men festgelegt. In allen OP-Salen sind die Arbeitsablau-
fe und Kontrollmechanismen zur Patientensicherheit
an der Sicherheitscheckliste der Weltgesundheitsorga-
nisation (WHO) ausgerichtet und ein Team-Time-Out in
den Op-Bereichen eingefiihrt. Der Begriff ,, Team-Time-
Out” steht somit fir eine kurze Pause vor dem Opera-
tionsbeginn, in der sich nochmals Uber den Patienten
und dessen Daten versichert werden. Die Durchfiihrung
geschieht anhand einer entsprechenden Checkliste.
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2. Empfehlungen des Aktionsbiindnisses
fir Patientensicherheit (APS)

2.3 Verfahrensanweisungen zur Vermeidung unbe-
absichtigt belassener Fremdkorper im OP- Gebiet:
»Jeder Tupfer zdhlt”
.Jeder Tupfer z&hlt!" steht dabei stellvertretend fir alle
Instrumente und Materialien, die fur eine Operation be-
notigt werden und ggf. auch zum Einsatz kommen. Jede
OP wird erst als beendet erklart, wenn alle Materialien
gezahlt und vollstandig vorliegen.

2.4 Einfiihrung eines klinischen

Risikomanagementsystems: CIRS- Konzept
Critical Incident Reporting System (CIRS) ist ein anony-
mes Berichts- und Lernsystem, das jedem Mitarbeiter
ermaglicht kritische Ereignisse und Beinahefehler zu
melden. Dieses System fiihrt durch eine offene Fehler-
kultur zur fortlaufenden Prozessoptimierung und einer
erheblichen Steigerung der Patientensicherheit. Als ein
System des Risikomanagements verfolgt es das Ziel,
Risikosituationen mit madglichen Konsequenzen aufzu-
decken.
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3. Konzepte und Instrumente zur Um-
setzung der Empfehlungen des Deut-
schen Netzwerkes fiir Qualitatsentwick-
lung in der Pflege (DQNP)

3.1 Expertenstandard: Schmerzmanagement
Anlehnend an den Expertenstandard hat unser Klinikum
ein Schmerzkonzept als Vorgabe entwickelt. Dies sieht
unter anderem die regelmaflige Frage nach Schmer-
zen und deren Kategorisierung vor. Ziel ist, eine direkte
Bedarfserkennung und individuelle Schmerzbehand-
lung. Anhand einer Schmerzskala kénnen unsere Pa-
tienten ihre Schmerzeinschatzung sehr aussagekraftig
vornehmen. Durch die regelmaBige Erfragung ist ein
deutlicher Verlauf der Schmerzsituation erkennbar.
Im Rahmen der Schmerztherapie haben wir an allen
Standorten ausgebildete Schmerzexperten (Pain-Nur-
se). Diese stehen selbstverstandlich mit unseren Arzten
im engen Austausch, um die bestmdgliche Therapie fir
unsere Patienten sicherzustellen.

3.2 Expertenstandard: Erndhrungsmanagement

Im Bereich Ernahrung haben wir, angepasst an den
Expertenstandard, einen eigenen Ernahrungsstandard
verabschiedet. Fiur pflegebedirftige oder kognitiv ein-
geschrankte Patienten gibt es ein Protokoll zur Flis-
sigkeitseinfuhr sowie Nahrungsaufnahme, um den
Ernahrungszustand einzuschatzen. Dies wird durch
das Pflegepersonal durchgefiihrt. Bei Ernahrungspro-
blemen konnen jederzeit Didtassistenten hinzugezo-
gen werden. Auch durch Erkrankungen eingeschrank-
te Patienten konnen individuelle Erndhrungsberatung
erhalten. Hierzu haben wir das Erhebungsinstrument
zur Mangelernahrung eingefiihrt. Ergéanzend verfiligen
wir Uber eine Diabetesambulanz und einer Vielzahl an
Diabetesberatern.
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3. Konzepte und Instrumente zur Um-
setzung der Empfehlungen des Deut-
schen Netzwerkes fiir Qualitatsentwick-
lung in der Pflege (DQNP)

3.3 Expertenstandard: Dekubitusprophylaxe

Da es immer wieder dazu kommt, dass auch Patienten
mit Dekubitalgeschwiiren oder sonstigen chronischen
Wunden stationar behandelt werden, ist ein umfassen-
des Wundmanagement unabdingbar. Bei allen statio-
naren Patienten des WKK wird bei Aufnahme ein Risi-
kobogen erhoben, der aufzeigt welche Risiken bei dem
jeweiligen Patienten bestehen. Nach Erhebung plant
die zustandige Pflegekraft die pflegerischen Interven-
tionen am Patienten. Dazu gehort beispielsweise. die
Dekubitusprophylaxe bei entsprechend gefahrdeten
Patienten. Fir unzureichend mobile Patienten wird ein
Bewegungsplan angelegt, welcher Intervalle fir Positi-
onswechsel festlegt. In unserem Klinikum besteht die
Maoglichkeit spezielle Lagerungsmatratzen zu bestellen.
Anhand der klinischen Einschatzung durch die Pflege-
kraft und einer speziellen Skala wird das Ausmaf3 der
Dekubitusgefahrdung festgelegt.

3.4 Expertenstandard: Sturzprophylaxe
Da man durch zahlreiche Studien bei alteren und be-
sonders erkrankten Menschen ein hohes Sturzrisiko
erkannt hat, mochten wir im besonderen Maf3e durch
frihzeitige Risikoerhebung praventiv gegen Stiirze und
deren Folgen vorgehen. Fir entsprechende Einschat-
zungen stehen in unserem Unternehmen Sturzexperten
beratend zur Verfigung. Um die Lebensqualitat des Pa-
tienten zu verbessern, ist es wichtig das Selbstbestim-
mungsrecht des Patienten zu wahren. Er soll, ggf. ge-
meinsam mit Angehdrigen oder Bezugspersonen lber
praventive MaBnahmen informiert werden. Durch die
berufgruppentbergreifende Intervention zum Schutz
des Patienten kdnnen Maflnahmen jederzeit neu an die
individuelle Situation des Patienten angepasst werden.
Dennoch stattfindende Stiirze werden in einem Sturz-
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protokoll mit detaillierter Beschreibung erfasst. Uber
eine regelmafige Auswertung dieser Meldungen kén-
nen neue Erkenntnisse zu neuen prophylaktischen Maf3-
nahmen gewonnen werden. Dies fiihrt zu einer nach-
haltigen Steigerung der Patientensicherheit in unserem
Unternehmen.

3.5 Expertenstandard: Entlassmanagement
Anlehnend an den nationalen Expertenstandard Ent-
lassmanagement des deutschen Netzwerks fiur Qua-
litatsentwicklung in der Pflege hat unser Klinikum ein
Konzept zum Entlassmanagement integriert. In multi-
disziplinarer Zusammenarbeit wird im Behandlungs-
verlauf festgelegt, ob der jeweilige Patient ein Entlass-
management benotigt und in welchem Umfang dies von
Patient oder Versorger gewiinscht bzw. notwendig ist.
Die hausliche Weiterversorgung wird durch die Pfle-
geliberleitungen organisiert. Diese kiimmern sich bei-
spielsweise um die Sicherung der hauslichen Versor-
gung, Versorgung durch Pflegedienste und bendctigte
Hilfsmittel. Fir die Klarung der weiteren Versorgung
in Pflegeeinrichtungen, Rehabilitationseinrichtungen
und das dazugehorige Antragswesen hat jeder unse-
rer Standorte einen eigenen Sozialdienst. Durch eine
berufsgruppeniibergreifende Steuerung des Entlass-
prozesses kann somit die Entstehung von Versorgungs-
licken vermieden werden. Durch patientenorientierte
Planung wird der sog. Drehtiireffekt reduziert.
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4. Zusatzliche Instrumente
des Pflegedienstes:

4.1 Risikoeinschatzungen in der Pflege

Bei allen stationaren Patienten des WKK wird bei Auf-
nahme ein Risikobogen erhoben, der aufzeigt welche
Risiken bei dem jeweiligen Patienten bestehen. Im Rah-
men des zeitgemafBen Risikomanagements gibt es ver-
schiedene Systeme, um Risiken fir Patienten friihzeitig
zu erkennen und zu minimieren. Anlehnend an evidenz-
basierte Studien haben wir folgende Systeme in unse-
rem Klinikum etabliert:

Schmerzeinschatzung
Risikoeinschatzung
Ernahrungsmanagement
Dekubitusmanagement
Standard fir Demenzpatienten
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4.2 Prophylaxen in der Pflege

Altere Menschen haben ein erhohtes Risiko fiir Be-
gleiterkrankungen. Durch verstarkte Immobilitat und
langere Heilungszeiten gilt es, fiir die tagliche Pflege,
dieses Risiko durch vorbeugende Mafinahmen zu redu-
zieren. Hierzu gibt es, orientiert an der aktuellen Fach-
literatur fur Pflegeberufe, zu einer Vielzahl von Risiken
abgestimmte Prophylaxen. Beispiele hierfir sind z. B.
die Antirutschsocken fir sturzgefahrdete Patienten,
Atemtrainer fir Patienten mit der Gefahr einer Lungen-
entziindung oder die regelmafige Positionsverdanderung
von Patienten mit erhdhter Gefahr der Druckstellenbil-
dung. Auch unsere auf allen Stationen stattfindende
Friihmobilisation dient als praventive Malnahme gegen
langere Immobilitat und deren Folgen.

4.3 Standards in der Pflege

Unsere Standards wurden anlehnend an die Experten-
standards der Fachgesellschaften, hausintern bear-
beitet und von der Pflegedirektion verbindlich fur die
Berufsgruppe Pflege verabschiedet. Sie regeln das Vor-
gehen in konkreten pflegerischen Situationen, lassen
allerdings fur die individuelle Umsetzung am Patienten
Spielraum zur Anpassung. Wird von einem Pflegestan-
dard abgewichen, ist dies mit Begriindung in der Ver-
laufsdokumentation zu vermerken. Unsere Standards
unterstitzen die pflegerische Qualitat und dienen als
Maf3stab.
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5. Empfehlungen der Arbeitsgemein-
schaft der Wissenschaftlichen Medizini-
schen Fachgesellschaften e.V. (AWMF)

5.1 Konzept Behandlungspfade/

Behandlungsstandards:
In Fachbereichen mit Uberwiegend vergleichbaren
Krankheiten kénnen Behandlungsstandards und Be-
handlungspfade besonders effektiv eingefiihrt werden.
Behandlungspfade beschreiben Behandlungswege von
Aufnahme bis Entlassung zu bestimmten Krankheits-
bildern und Therapien. Sie werden meist durch Fluss-
diagramme dargestellt. Behandlungsstandards be-
schreiben ebenfalls Behandlungsprozesse fir konkrete
Krankheitsbilder, allerdings iberwiegend in reiner Text-
form. Alle vorhandenen Pfade und Standards sind in den
jeweiligen Bereichen allen Mitarbeitern bekannt. Die
verantwortlichen Arzte tiberpriifen diese in regelmaBi-
gen Abstanden auf ihre Giltigkeit.
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6. Konzepte und Instrumente zur Um-
setzung der Empfehlungen des Bundes-
verbandes Deutscher Krankenhausapo-
theker (ADKA)

6.1 Konzept: Arzneimittelsicherheit
Der Bundesverband Deutscher Krankenhausapotheker
e. V. engagiert sich in besonderem Mafle zum Thema
Patientensicherheit. Nach aktuellsten Erkenntnissen
passen wir im fortwahrenden Prozess unsere Konzepte
zum Umgang mit Arzneimitteln an. Jahrlich stattfinden-
de Schulungen der Mitarbeiter transferieren Neuerun-
gen in die Praxis. Kurzfristige Neuerungen werden per
Rundschreiben und in Besprechungen direkt an alle be-
troffenen Bereiche mitgeteilt, um Risiken unverziiglich
zu beseitigen. Mehrfach jahrlich werden durch unsere
Apotheke Bestands- und Lagerungskontrollen in allen
Bereichen durchgefiihrt. Diese Begehungen sichern
unsere Qualitat und unterstiitzen die Wirtschaftlichkeit.
Aktuelle Trends und Entwicklungen werden von den
Verantwortlichen unserer Krankenhausapotheke wahr-
genommen und analysiert. Strukturelle Gegebenheiten
werden im Bedarfsfall den aktuellen Rahmenbedingun-
gen neu angepasst. Zusatzlich werden unsere hausin-

ternen Standards kontinuierlich an aktuellste Erkennt-
nisse, wie z. B. den Leitlinien der ADKA angepasst.
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7. Konzepte und Instrumente zur
Umsetzung der Empfehlungen des
Robert-Koch- Institutes fiir Hygiene

7.1 Hygieneplan des Westpfalz- Klinikums
Unser Klinikum hat einen Hygieneplan herausgegeben,
der regelmafig den aktuellen Vorgaben und Regelun-
gen durch Gesetze und Leitlinien der Fachgesellschaf-
ten angepasst wird. Unser Hygieneplan regelt folgende
Themenbereiche umfassend:

Individualhygiene, Personalschutz und
allgemeine Hygienevorgaben

Desinfektion von Handen,

Flachen und Raumlichkeiten

Aufbereitung von Medizinprodukten
Hygienemafinahmen bei Tatigkeiten am Patient
Hygienemafinahmen bei infektiosen Patienten
Abfallbeseitigung

Hygienemafnahmen der Operationsabteilung
Hygiene Dialyse

B&derhygiene/ Hygiene Kiiche

Hygiene Wascherei

Hygiene Krankentransporte

Hygiene Hausreinigung

Regelung zur Aktualisierung des Hygieneplans

Die Vorgaben des Plans sind fiir alle Mitarbeiter ver-
bindlich. Die Hygienefachkrafte unseres Klinikums ma-
chen regelmafig Begehungen in allen Bereichen und
melden die Ergebnisse an die jeweils verantwortlichen
Leitungen zurtick. Jeder Bereich verfligt zusatzlich tber
einen hygienebeauftragten Mitarbeiter, welche fir die-
ses Thema Ansprechpartner sind. Diese besuchen re-
gelmaBig Schulungen und setzen die Inhalte, gemein-
sam mit ihren direkten Vorgesetzten, fur ihren Bereich
um. In unserem Klinikum ist eine Hygienekommission
etabliert, die sich regelmafig zum Austausch trifft und
Neuerungen weiter gibt.
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7.2 Aktion ,Saubere Hande"

Diese Aktion wurde von dem Nationalen Referenzzen-
trum fir die Surveillance Nosokomialer Infektionen
(NRZ), der Gesellschaft Qualitdtsmanagement im Ge-
sundheitswesen (GQMG) und dem Aktionsbiindnis Pati-
entensicherheit (APS] initiiert und wird durch das Bun-
desministerium fir Gesundheit unterstitzt. Sie hat das
Ziel die Handehygiene in Gesundheitseinrichtungen zu
verbessern. Die Zahl der Desinfektionsmittelspender
wird ausgeweitet und die Aufklarung der Besucher zu
hygienischen Aspekten wurde verstarkt. Fir die Ange-
horigen von Patienten mit infektiosen Erkrankungen
gibt es Informationsblatter zum besseren Verstandnis
fur Schutzmafnahmen. Dies soll zu einer weiteren Re-
duktion von Infektionserkrankungen fihren.
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8. Zusatzliche Konzepte zur
Patientensicherheit im
Westpfalz-Klinikum

8.1 Sicherheit durch konzeptionellen Arbeitsschutz
Anlehnend an das Arbeitsschutzgesetz wird jeder Mit-
arbeiter unseres Klinikums umfassend geschult. Auch
unsere Praktikanten und Auszubildenden sind darin
eingebunden. Uber Schulungen zu aktuellen Hygie-
nerichtlinien bis hin zu der aktiven Arbeit unseres Ar-
beitsschutzbeauftragten, werden Betriebsanweisungen
im kontinuierlichen Prozess sichergestellt. Durch das
wachsende Feld der Tatigkeiten stellen wir unseren Mit-

arbeitern aktuelle Informationen zur Verfligung. Zum
Schutz unserer Mitarbeiter werden prophylaktische
Untersuchungen in der Betriebsmedizin durchgefiihrt
sowie Schulungen zum Thema in unserem Weiterbil-
dungszentrum angeboten.

Afbeitsschutz
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8.2 Sicherheit durch konzeptionellen

Brand- und Katastrophenschutz
Wir bieten jahrlich praktische und theoretische Brand-
schutzschulungen an. Die Schulungen werden von
jedem Mitarbeiter in einem Abstand von zwei Jahren
wahrgenommen. Ebenfalls werden Evakuierungsiibun-
gen an den einzelnen Standorten durchgefiihrt. Unsere
Kliniken verfiigen uber Notfallplane, die klare Vorge-
hensweisen fir den Brandfall vorgeben. Rauchmelder,
Feuerloscher, Brandsignale und Notfallnummern geho-
ren zu unserem Standard.

8.3 Sicherheit durch konzeptionelles

Notfallmanagement
In unserem Klinikum ist seit Jahren ein Notfallkonzept
etabliert, welches das interdisziplinare Vorgehen so-
wie die Verantwortungsbereiche fiir den medizinischen
Notfall regelt. Durch unsere Anasthesieabteilung fin-
den jahrlich, fir alle Berufsgruppen, Schulungen statt.
Dabei werden alle Ma3nahmen fiir den medizinischen
Notfall, unter Einbeziehung neuster Erkenntnisse, ge-
schult. Somit ist gewahrleitstet, dass in kiirzester Zeit
ein professionelles Notfallteam bereitsteht, um Sie me-
dizinisch zu Versorgen.
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9. Quellenangaben zur vorliegenden
Ausarbeitung

APS:
www.aktionsbuendnis-patientensicherheit.de

Deutsches Netzwerk fiir Qualitatsentwicklung
in der Pflege

Hausinterne Konzepte und Pflegestandards

Hochschule Osnabriick:
www.Hochschule-Osnabriick.de/Expertenstandards

8§ 113 a SGB XI

Pflege Heute Ausgabe 2011

,Qualitdt in der Pflege- trotz knapper
Ressourcen” von Renate Stemmer von

Schuttersche, 2008

.Wissenschaftliches Arbeiten in der Pflege”
Panfil von Huber, 2010
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NOTIZEN




STANDORT I KL.KUS.KIB.ROK.

ABFAHRT
ABFAHRT (KN KL CENTRUM

FRITZ-WALTER
-STADION
WKI  Instrumentenaufbereitungs GmbH
WBZ Weiterbildungszentrum
TZ  Tagungszentrum
WKP_Seniorenresidenz

So finden Sie uns
Wir winschen Ihnen eine gute Fahrt

Kontakt

Stabsstelle Qualitditsmanagement und
Organisationsentwicklung

Sonja Brand
E sbrand@westpfalz-klinikum.de

Sabrina Weyand
E sweyand@westpfalz-klinikum.de

Westpfalz-Klinikum GmbH
STANDORT I KL.KUS.KIB.ROK.
Hellmut-Hartert-Strafe 1
67655 Kaiserslautern 3

T +49(0)631203-0
www.westpfalz-klinikum.de
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